mark¢ intern

Automarkt & Tankstelle

[ Der vertrauliche Brancheninformations- und Aktionsbrief = aktuell = kritisch = unabhdngig = anzeigenfrei = international

Ausgabe Nr. A 36/19 | Diisseldorf, 3. September 2019 | 46. Jahrgang | ISSN 1431-3316

Der Autobanken-Leistungsvergleich 2019 lauft auf Hochtouren, heute steht die Entscheidung in einem anderen groffen
Wettbewerb im Mittelpunkt! Die weiteren Themen dieser Ausgabe fiir Sie, sehr verehrte Leserin, sehr geehrter Leser:
= Starkes Statement von Botschafterin Lara zur 'ICH KAUF GERN VOR ORT'-Kampagne 2019/2020 = Das Timing der
'mi'-Auswertungen fiir die August-Zahlen ® Thre Forderungen an die Chefetagen der Industrie ®* Wird das Carsharing
iiberschitzt? = Ein Abschiedsgrufl an Dr. Ferdinand Piéch = Cheftipp Seite 4 — zuerst eine neue Rangliste:

Finale im Leistungsvergleich der Garantie-Anbieter 2019

Heute prasentieren wir Ihnen die brisanten Ergebnisse
der Befragung des Auto-Fachhandels mit dem Titel 'Die
Leistungen der Garantie-Anbieter auf dem Priifstand’,
die wir vom 30. April bis zum 31. Juli 2019 durchgefiihrt
haben (siehe die Ausgaben A 18, 30/19).

Seit der Branchen-Premiere dieses Leistungsvergleichs 2007
in einemiiberaus anspruchsvollen Dienstleistungs-Metier
des Kfz-Handels, miissen sich die Garantie-Anbieter alle
zwei Jahre dem Urteil ihrer Handelspartner stellen.

Markentibergreifende Wettbewerbe sind besonders kriftige
'mi'-Instrumente, um Sie als Auto-Unternehmer im harten
Wettbewerb so stark wie méglich zu machen. Dazu zdhlen
seit 2005 ebenfalls die jahrlichen ® Manager-Wettbewerbe
(A 23/19) und der = Autobanken-Leistungsvergleich, den
'mi' fiir 2019 im Juli gestartet hat (A 27/19).

Auch fiir den Wettbewerb der Garantie-Anbieter bleibt es bei
einer bewdhrten Praxis: Weder Unternehmen noch deren
Manager wurden von 'mi' vorab iiber das Abschneiden
informiert, Sie als treuer 'mi'-Leser erfahren die neue
Garantieanbieter-Rangliste natiirlich zuerst!

Die Tabelle dokumentiert Thnen die Resultate aller von
'mi' durchgefiihrten Wettbewerbeder Garantie-Anbieter!
Wie vor zwei Jahren gibt es auch diesmal ein Ranking mit
17 Firmen (A 36/17), wobei es zwei Unternehmen erstmals
in die vielbeachtete Rangliste schaffen.

Sehr erfreulich ist: Die Bewertung der Firmen durch ihre
Haéndler hat sich enorm verbessert: Die durchschnittliche
Note ist nach 2,13 (2013) und 2,02 (2015) sowie 2,16 (2017)
mit jetzt 1,93 fiir 2019 auf einem neuen Rekord-Niveau
angekommen. Schauen wir mit Ihnen in die Details:

Gesamtergebnis der 'markt intern'-Umfrage 2019
Die Leistungen der Garantie-Anbieter auf dem Priifstand des Auto-Fachhandels

Rang Unternehmen Note | Rang | Note | Rang | Note | Rang | Note | Rang | Note | Rang | Note | Rang | Note
2019 2019 | 2017 | 2017 | 2015 | 2015|2013 | 2013 | 2011 | 2011 | 2009|2009 | 2007 | 2007
Pro Garant GmbH 1,47 1. 1,49 3. 1,57 4. 1,61 3. 1,74 4. 2,11 4. 2,47
. Wena-Car Produkt GmbH 1,47 2. 1,52 3 1,57 4. 1,61 3 1,74 3. 2,07 9 2,77
Intec AG 1,51 2. 1,52 3. 1,57 1. 1,42 1 1,43 1. 1,58 1 2,17
3. MultiPart Garantie AG 1,51 2. 1,52 1 1,49 2. 1,53 2. 1,62 9. 2,47 3. 2,42
Real Garant Versicherung AG 1,51 2. 152 1 1,49 2. 153 3 1,74 2. 183 7 2,69
6. | GPG GmbH 1,77 14. 2,63 17. 3,13 16. 2,95 12. 2,52 17. 3,13 - -
7. | MPR-Garantie 1,82 8. 1,96 15. 2,62 14. 2,59 14. 2,73 14. 2,83 - -
APC Adams GmbH 1,92 8 196 11. 2,03 9. 2,07 6. 197 5 2,17 5. 2,49
8. | GAV Versicherungs-AG 192 8 196 6. 1,78 7. 1,89 16. 3,42 18. 3,34 13. 3,37
Tissen Kruck GmbH 1,92 - - - - - - - - - - - -
GGG-Kraftfahrzeug-Reparaturkosten-Versicherungs-AG 194 7. 1,83 7. 1,86 8. 196 15. 2,97 13. 2,81 11. 2,98
a Rekoga AG 1,94 6. 1,79 13. 2,37 12. 2,43 11. 2,46 15. 2,87 - -
13. Allianz Warranty GmbH 2,02 11. 2,07 12. 2,09 15. 2,77 - - - - - -
14. Meneks AG 2,29 14. 2,63 13. 2,37 13. 2,471 - - - - - -
15. mobile Garantie Deutschland GmbH 2,43 13. 2,38 9. 1,92 10. 2,19 - - - - - -
16. GSG Garantie-Service GmbH 2,57 - - - - - - - - - - - -
17. | CG Car-Garantie Versicherungs-AG 2,79 16. 3,12 7 1,86 6. 1,76 7. 2,21 11. 2,64 6. 2,57
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Die ersten vier Leistungsvergleiche 2007, 2009, 2011, 2013
gewann die Intec AG/Gottingen in einer beeindruckenden
Sieges-Serie. Die MultiPart Garantie AG/Ringsheim und
die Real Garant Versicherung AG/Neuhausen sind 2015
gemeinsam vorn, die Pro Garant GmbH/Castrop-Rauxel
gewinnt 2017 erstmals. 2019 gibt es einen Doppelsieg von
Unternehmen, die noch nie zusammen auf Platz 1 waren:

® Die Pro Garant GmbH/Castrop-Rauxel steigert ihre
Note auf 1,47 und verteidigt ihren 2017-Sieg! Wortliche
Zitate aus den 'mi' schriftlich vorliegenden Kommentaren der
Héandler belegen, das Pro Garant-Team macht einen top Job:
u  Es gibt keine Beschwerden der Kunden® ® ,junkomplizierte
Abwicklung der Schdden“ = | schnelle Zahlungen®“ = , Pro
Garant ist sehr kulant“ ® | freundlicher und zeitnaher Kontakt
u langjdhrige erfolgreiche Zusammenarbeit“ = , sehr zuver-
ldssig” = ,,der AuBlendienst ist super, kiimmert sich um uns
Hdindler« = ,erstklassiges Preis-Leistungs-Verhdltnis“ = , sehr
gute Kommunikation“. Fiir den Pro Garant-Geschaftsfiihrer
Jorg Henning und dessen Kollegin Kai Deutschmann ist
dies ganz sicher ein weiterer Hohepunkt in der Geschichte
des Unternehmens. 'mi' gratuliert herzlich!

® Die Wena-Car Produkt GmbH/Waldheim ist mit der
famosen Note 1,47 erstmals ganz oben im Ranking! Die
Handelspartner sind begeistert von der Zusammenarbeit mit
Wena-Car: ® ,,Die Betreuung ist top“ ® ,,immer zuverldssig“
u ,Wena-Car nimmt auch meine Oldtimer* ® , super Service“
u ,sehr hilfsbereite Mitarbeiter im Innen- und AufSendienst“
u ,schnelle Erledigungen® = , fair und kulant® = , seit Jahren
unser Geschdftspartner“ = , Rainer Wendler versteht die
Hdindler-Sprache® = |, Jens Naske pflegt mit seiner hdufigen
Prdsenz vor Ort intensiv die Kontakte zu uns Hdndlern®. "'mi'
fiigt hinzu: Wir zollen Jens Naske und Rainer Wendler
unsere Anerkennung fiir ihre grofle unternehmerische
Leistung als einziger Garantie-Anbieter aus dem Osten.
Im 20. Jahr der Wena-Car GmbH kénnen beide richtig
stolz auf sich und ihre Mannschaft sein!

Es folgen drei auch sehr hdndlernahe Unternehmen mit einer
ausgezeichneten Note von 1,51 auf Position 3, die seit Jahren
von ihren Handelspartnern in die Top 3 gewdhlt werden:

= Die Intec AG/Goéttingen (3.) und Vorstandsvorsitzender
Markus Miiller, Sohn von Intec-Griinder Horst Miiller,
sind weiter auf Erfolgskurs. Die Handler sehen Intec sehr
positiv: ®  Prima Leistungen und gute Preise“ ® , mit Intec an
unserer Seite gibt es keine Probleme*“ ® | sehr zuverldssig*
= exzellente Beratung® ® ,wertvolle Zusammenarbeit mit
unserem Gebietsleiter“ ™ | schnelle Zahlungen“ ® | perfekter
Partner fiir uns Hdndler* ® | Markus Miiller hat viele gute
Ideen“. Ganz klar: Intec ist ein sehr innovativer und
treuer Partner des Auto-Fachhandels.

= Die MultiPart Garantie AG/Ringsheim (3.) ist auch auf
Rang 3 und erzielt ebenfalls eine exzellente Bewertung!
Handler honorieren, was sie in der taglichen Kooperation
seit Jahren erleben: ® , MultiPart ist wirklich zuverldssig*
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= ,sehr ziigige Schadenabwicklung® = , Zahlungen erfolgen
immer schnell“ ® ,nur zufriedene Kunden® = ,die Tarife sind
sehr gut“ = ordentliche Rendite“ ® ,,absolut seriés“ = ,,Herr
Dixa engagiert sich vorbildlich in der Offentlichkeit fiir den
Auto-Mittelstand“. 'mi' betont noch: Waldemar Dixa ist
einer der stiarksten Streiter pro Kfz-Handel.

" Die Real Garant Versicherung AG/Neuhausen (3.) hat
als weiterer Dritter auch hervorragende Beurteilungen
durch die Hdandler: = ,, Kompetente Beratung durch richtige
Fachleute® = ,super Service“ = ,die Leistungspalette ist sehr
umfangreich“ ®  nur gute Erfahrungen iiber viele Jahre*
®  hdndlernaher AuBendienst ® , Herr Kortliike ist ein erst-
klassiger Manager*“ = ,fiir Vertriebschef Florian Rohkamm
sind wir Hdndler ganz wichtig" ® ,,Real Garant ist fiir uns ein
idealer Partner“. Super, was Vorstandsvorsitzender Lutz
Kortliike und sein Team fiir den Kfz-Fachhandel leisten.

= Die GPG GmbH/Dormagen (6.) klettert acht Stufen hoch
und ist Aufsteiger 2019! Das Lob der Kfz-Héndler klingt so:
u ,Ganz schnelle Bearbeitung und sehr guter Aulsendienst“
= unkomplizierte Flyer“ ® ,GPG hat Garantien bis 160T km
mit 100% Material- und Lohnkosten®. Es ist klasse, welchen
Schwung Geschaftsfithrer Matthias Bella entfacht hat.

® Die MPR-Garantie/Senden (7.) verbessert sich weiter um
einen Rang mit der prima Note 1,82. MPR-Geschéftsfiihrer
Bernhard Riedl kann sich iiber treue Handler freuen, fiir
sie ist die MPR ,,ein sehr zuverldssiger Partner*.

Drei Firmen sind auf Platz 8, die auch eine '1' vor dem
Komma haben: = Die APC Adams GmbH/Engelskirchen
ist fiir Handler ,ein bewdhrter Partner®, dem sie oft lange
verbunden sind ® Die GAV Versicherungs-AG/Legden ist
nicht mehr im Neugeschéft tdtig (Héndler bedauern dies
sehr!), pflegt aber ihre Bestandskunden ,,absprachegemdf*,
was Vorstandsmitglied Karl Assing vielfach sehr positiv
attestiert wird! = Die Tissen Kruck GmbH/Straelen
schafft es erstmals in das Ranking und das gleich mit einer
beachtlichen Note 1,92. Geschiftsfithrer Andreas Tissen
ist sehr oft bei den Handlern. Die Kommunikation {iber
ihre Leistungen ist den Partnern aber ,,noch viel zu passiv*.

Zwei Unternehmen auf Rang 11 mit der feinen Note 1,94:
" Die GGG-Kraftfahrzeug-Reparaturkosten-Versiche-
rungs-AG/Laatzen fallt gegen immer starkere Konkurrenz
vier Stufen gegeniiber 2017 nach unten. Harald Leichnitz
erhadlt als Vorstandsvorsitzender ganz unterschiedliche
Signale: Die einen Handler schwéarmen von der ,,einfachen
Abwicklung“ sowie einer ,kompetenten Beratung“, andere
GGG-Partner berichten aber Kritisches: = ,, Absprachen
werden nicht eingehalten® = ,unstrukturierte Mitarbeiter*
u ,wir erleben manchmal langwierige Schadenzahlungen®.
" Die Rekoga AG/Dortmund kann ihren guten Platz 6 aus
2017 diesmal nicht wiederholen. Vorstand Norbert Aust
bekommt viel Handler-Lob fiir ,,Verldsslichkeit, einigen
Partnern ist Rekoga jedoch ,,etwas iiberteuert“. Nicht wenige
wiinschen sich ,,eine viel intensivere Kommunikation®.
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Jetzt zu fiinf Garantie-Anbietern, die von den Handlern
mit einer '2' vor dem Komma bewertet werden:

= Die Allianz Warranty GmbH/Unterfohring (13.) steigert
ihre Note von 2,07 auf 2,02, doch gegen starke Wettbewerber
reicht es derzeit noch nicht fiir die Top 10. Héndler sagen 'mi',
dass sie ,,gute Erfahrungen gemacht haben®, 'mi' hort aber
auch dies: ,,Wir erkennen nicht, dass wir als Héndler fiir die
Allianz Garantie wirklich wichtig sind.” Dies sollte sich doch

schnell verdndern und klaren lassen.

® Die Meneks AG/Elchingen bleibt auf Rang 14, erhélt aber
mit 2,29 eine deutlich bessere Note als 2017 (2,63). Partner
wiirdigen ,,die langjdhrigen Kontakte®, die Abwicklung der
Schadenfille ist Hiandlern aber ,manchmal zu biirokratisch*.

® Thre bisher schwichste Note (2,43) bekommt die mobile
Garantie Deutschland GmbH/Wedemark (15.). Handler
schildern,, Streitiiber Zahlungentrotz Garantievereinbarung“.
Einige spiiren ,,abflauendes Interesse am deutschen Markt*“.

® Die GSG Garantie-Service GmbH/Freiburg (16.) ist
erstmals in der Rangliste. Kfz-Héndler berichten tiber groRe
Leistungsunterschiede im Auflendienst, der auch schon mal
»aufdringlich® und ,,arrogant“ ist. Ebenso wird bemangelt:
® Zu teuer” ® _zu kompliziert" = ,wollen Geld kassieren,
aber den Schaden nicht ersetzen“. Es kann nur besser werden.
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= Die CG Car-Garantie Versicherungs-AG/Freiburg (17.)
ist trotz Note 2,79 am Tabellenende. Diese Position wurde
frei, weil sich die Mapfre Asistencia S.A. Deutschland nach
Rang 17 in 2017 (A 36/17) per Ende 2017 hier aus dem Markt
verabschiedet hat (A 41/17). Wortliche Handler-Stimmen
zeigen auf, was die CG Car-Garantie noch besser machen
muss: ® ,,Sind hochndsig und wollen nur die dicken Hdndler*
= undurchschaubare Garantiebedingungen“ = , sie kénnten
weniger aufdringlich sein“ ® ,unverstdndliche Abrechnung im
Schadenfall“ = ,zu viele Unterlagen nétig“ ™= , gar keine
Riickmeldung zu unserer Anfrage“ ® ,,immer noch zu teuer*.
Auto-Unternehmer weisen auf das Plus des Marktfiihrers
hin: ,,Die Bekanntheit“. Diese grolle Stdrke aber sollte die
Arbeit an Defiziten nicht verzogern. Das lange Statement
von Vorstands-Chef Dr. Marcus Soldner (siehe A 27/19)
ist offenbar ein Zeichen: Er weil}, er hat noch viel zu tun.

Fazit: = Es gibteigentlich keine schlechten Garantie-Anbieter
mehr ® Ein Noten-Spektrum von 1,47 bis 2,79 aber belegt
spiirbare Qualitdts-Unterschiede ® Der Kfz-Handel kann
sich iiber herausragende Garantie-Anbieter in den Top 3
freuen und alle anderen sind bis zum Wettbewerb 2021
herausgefordert, sich auch dieses Top-Niveau aufzubauen
® Es fallt auf, dass starke und hdndlernahe Personlichkeiten
wie Waldemar Dixa, Jorg Henning, Lutz Kortliike, Jens
Naske und Markus Miiller die Szenerie weiterhin pragen!
= Wer wird es noch in diese Elite schaffen?

Setzen Sie sich mit 'ICH KAUF GERN VOR ORT' in Szene

Zum achten Mal seit der groRen Premiere vor sieben Jahren
(A 37/12) bekommen Sie als Auto-Fachhdndler jetzt die
Chance, bis zum 21. Januar 2020 ein auflergewoéhnliches
Gewinnspiel fiir Thre Kunden durchzufiihren (A 35/19).
Der Slogan 'ICH KAUF GERN VOR ORT" dieser soeben
gestarteten Aktion weist dem kaufkraftigen Publikum
den Weg in Ihr mittelstindisches Auto-Fachgeschaft!

17 dem Auto-Fachhandel eng verbundene Firmen unterstiitzen
diese 'mi-Kampagne zur Forderung stationdrer Autohduser.
(A 35/19). Durch ihre Hilfe kénnen wir IThnen kostenlos ein
hochkardtiges Marketing-Paket mit diesen Inhalten bieten:
= Eine schicke Gewinnspiel-Box = 50 Teilnahme-Karten
und = das Aktions-Plakat mit Model Lara
mit den Partner-Logos (siehe Abbildung).

Zum sechsten Mal seit 2014 ist Model
Lara die sympathische Botschafterin der
Kampagne. Lara ist hochmotiviert: ,, Auf
die ersten fiinf Jahre blicke ich mit Freude
und Stolz zuriick, weil ich die Kampagne

groBartig und inspirierend finde, die sich
wirklich fiir etwas einsetzt und einen starken  _ —

ICH KAUF GERN
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zur Forderung stationdrer Fachgeschdfte L gl

Geschdifte vor Ort haben einen enorm grofSen Einfluss auf die
Atmosphdre und dementsprechend die Lebensqualitdt. Ich
darf seit 2014 ein Teil davon sein und bin enorm dankbar
dafiir. Gerade in meiner Generation merke ich, wie viel in der
letzten Zeit hinterfragt wird. Achtsamkeit, Entschleunigung
und natiirlich auch das Umweltbewusstsein werden immer
wichtiger und prdsenter in unserem Denken. Ich finde, dass
die Kampagne 'ICH KAUF GERN VOR ORT' irgendwo ein
Vorreiter des Ganzen ist. Bummeln zu gehen, die Momente
vor Ort ganz bewusst wahrzunehmen, die Zeit im Hier und
Jetzt zu genielen und durch den Einkauf vor Ort oftmals auch
die Umwelt zu schiitzen — das alles ist nur méglich, wenn der
stationdre Handel bleibt. Mich motiviert eigentlich alles!
Dass ich komplett hinter dieser Kampagne
stehe, dass ich mich ebenfalls stark mit der
Thematik auseinandersetze und dass ich
zumindest einen kleinen Teil zum Erfolg der
Kampagne beitragen kann. Ich bin so froh,
das Gesicht der Kampagne zu sein und mit
diesem ddfiir stehen zu diirfen. Dass Leute
mich mit dem stationdren Handel identifi-
zieren, ist ein wundervolles Gefiihl. Diese
'mi'-Aktion ist enorm wichtig!“

MITMACHEN!

1. PREIS: 10.000 €
2.PREIS:  2.000 €
. PREIS: 1.

emotionalen Hintergrund hat. Da geht es
nicht um reine Produktwerbung oder klassi-
sche Imageverbesserung, sondern um die
Verbesserung des Lebensgefiihls. Denn die

Z/ arbank  BANKi

[tec

& santander

BOK®  memmrwsi  Creditelus
PO == w
X ER @vaelo

Nutzen Sie diese Chance: = Setzen Sie
Thr Autohaus vor Ort uniibersehbar in Szene
= Rufen Sie das kostenlose Marketing-Paket
zu dieser Aktion noch heute bei 'mi' ab!

MARKEN'SND GOLD WERT )t
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Chef-Informationen und 'mi'-Aktivitaten im Telegramm-Stil

Drei Daten-Services fiir Sie zu den August-Zahlen
Zur Pkw-Absatz-Statistik fiir den achten Monat 2019 plant
'mi' diese Datendienste fiir Sie: ® In der Ausgabe A 37/19
erhalten Sie die Analyse 1-8/19 bundesweiter Verkaufe
bis zur Modell-Ebene. Die KBA-Daten fiir August ,,nach
Marken und Modellreihen® erwarten wir am 5. September.
= In A 38/19 folgt die 6-Seiten-Studie 1-8/19 fiir die neuen
und alten Bundesldnder ® Die jiingsten Verkaufszahlen im
fiir Sie ganz wichtigen GW-Geschift liefern wir Thnen
auch umgehend, sobald diese KBA-Meldung eintrifft.

'mi' packt den Spitzenmanagern lhre Forderungen
auf den Schreibtisch Haben Sie Wiinsche an die Chefetage
Threr Marke(n) fiir die ndchsten Wochen? Wir biindeln Ihre
Anliegen und sorgen dafiir, dass diese gehort werden!

Klare Mazda-Entscheidung zum Carsharing Aus der
Leverkusener Mazda-Deutschland-Zentrale kommt eine
sehr aufschlussreiche Mitteilung: ,,Mazda zieht sich aus
dem Bereich Carsharing zurlick und verldsst die im Jahr 2018
gestartete Kooperation mit der Deutschen Bahn, Lidl und dem
Mobilitdtsdienstleister Choice. Insgesamt 850 Fahrzeuge von
Mazda konnten bisher iiber die Mazda-Carsharing-App oder
die Flinkster-App der Deutschen Bahn, mit mehr als 4.500
Fahrzeugen Deutschlands grofster Anbieter fiir stationdres
Carsharing, gebucht werden. Nach dem Ende ihrer Maximal-
Laufzeit von zwdlf Monaten werden die bisherigen 850 Fahr-
zeuge nicht mehr ersetzt.“ Stefan Kampa, Senior Manager
Retail, Fleet und Mobility bei Mazda Deutschland dazu
wortlich: ,, Im Rahmen der partnerschaftlichen Zusammenar-
beit mit der Deutschen Bahn, Lidl und Choice haben wir wert-
volle Erkenntnisse aus dem Projekt gewonnen. Langfristig ist
jedoch leider der Betrieb der Flotte fiir uns wirtschaftlich
nicht darstellbar.“ Diese Mazda-Entscheidung ist aus 'mi'-
Sicht sehr ehrlich und absolut verstdandlich. Ist dies ein
Signal, dass Carsharing vollig iiberschatzt wird?

Dass der September fiir Sie und Thr Autohaus gut beginnt,
wiinscht Thnen Thr

olkswirt Hans-Jiirgen Lenz
— Chefredakteur —

Im Leistungsvergleich der Auto-Finanzierer 2019
stehen wichtige Wochen bevor Seit dem 2. Juli sind die
Kfz-Finanzierer erneut auf dem Priifstand (A 27/19). Bis
Ende September kénnen Sie Ihre Autobanken-Partner
bewerten und fiir ein neues Ranking sorgen!

Unsere aktuelle Cheftipp-Serie 2019 ‘

Tag des Mittelstandes 2019

Cheftipp Nr. 36/2019: Ganz herzlich laden wir Sie zum Tag des
Mittelstandes 2019 am 26. September in die Rheinterrasse
Diisseldorf ein! Das Motto des TdM 2019: ,,Der deutsche Mittel-
stand als Arbeitgeber — attraktiv, innovativ, zukunftssicher".
Mehr fiir Sie unter www.tag-des-mittelstandes.de.

Dr. Ferdinand Piéch pragte die deutsche Autoindustrie
wie kein Anderer Der plétzliche und tragische Tod von
Ferdinand Piéch beriihrt auch das 'mi'-Team sehr. 'mi'
hat wohl in den letzten 25 Jahren mehr als jedes andere
Medium die oft radikal-harte VW-Politik gegeniiber den
Héandlern angeprangert, aber wir haben vor Piéch als
Technik-Genie grofiten Respekt! Es gibt zwei hautnahe
Begegnungen mit Ferdinand Piéch, die 'mi' nie vergisst:
= 21. April 2005: Auto-Chefredakteur Hans-Jiirgen Lenz tritt
vor 4.500 VW-Aktiondren in Hamburg zum Rede-Duell mit
dem VW-Management i{iber akute Probleme der VW-Handler
an (A 17/05). Lenz springt an zwei Bodyguards vorbei auf die
Biihne, um den VW-Spitzenmanagern, wie allen 'mi'-Lesern
versprochen, vor den Augen des Aufsichtsratsvorsitzenden
Piéch vorbereitete Dokumente zu iibergeben. Diese Storung
hat Piéch als Leiter der Versammlung so gedargert, dass
er daraus Konsequenzen zieht: ® 3. Mai 2006: Nachster
'mi'-Auftritt vor den VW-Aktionaren (A 20/06). Piéch
ersetzt die Bodyguards durch tiber 20 Blumen-Kasten
und macht die Biihne zu hoch zum Entern (doch 'mi' wihlt
diesmal eine andere Taktik). Wir haben es selbst erlebt, wie
Piéch auf jedes Detail achtet. Mége er in Frieden ruhen.

.Was ein Mensch an Gutem in die Welt hinausgibt,
geht nicht verloren.”
Albert Einstein (1879-1955)
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Steuern & Mittelstand:

= arbeitgeber intern

= GmbH intern

= |hr Steuerberater

= immobilien intern

= Mittelstand

= steuerberater intern

= steuertip

= umsatzsteuer intern
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Europas grépte Brancheninformationsbrief-Verlagsgruppe kampft mit allen ihren Redaktionen fiir den langfristigen Erhalt und
die Starkung des deutschen Mittelstandes. - Im markt imtern Verlag erscheinen zumeist wéchentlich:

Bauen & Wohnen:

= Eisenwaren/Werkzeuge/Garten
= Elektro-Installation

= Installation Sanitar/Heizung

= Mébel-Fachhandel

Gesundheit & Freizeit:

= Apotheke/Pharmazie

= Augenoptik/Optometrie

= Horgerateakustik

= Parfiimerie/Kosmetik

= Schuh-Fachhandel

= Spielwaren/Modellbau/Kreativ
= Sport-Fachhandel

Technik & Lifestyle:

= Automarkt & Tankstelle

= Biiro-Fachhandel

= Consumer Electronics

= Elektro-Fachhandel

= Foto-Fachhandel & -Studio
= Uhren & Schmuck

Im kapital-mark¢ intern Verlag
erscheinen wdchentlich:

= Bank intern

= finanztip

= kapital-markt intern

= versicherungstip

International:
= EXCLUSIV (Schweiz)




