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Wettbewerb der Garantieanbieter: Wessen Service ist meisterlich?

Im Leistungsspiegel Garantieanbie-
ter 2023 betrachten wir heute die
Benotungen der teilnehmenden Auto-
mobilhdndler fiir die Kategorien Scha-
densabwicklung und Héndlerbe-
treuung. Beide Disziplinen gehoéren
zum Service & Vertrieb der Garantie-
anbieter und sind im Geschéftsalltag
eng miteinander verkniipft. Eine fiir Sie
als Héndler zufriedenstellende Scha-
densabwicklung ist von engagierten
Ansprechpartnern in der Héndlerbe-
treuung der Garantieanbieter abhangig.
Dies machen zahlreiche Kollegen in
den Kommentaren zu ihren Benotun-
gen deutlich: = , Exzellenter Service
und Beratung bei Intec Garantie AG.
Ich hatte kiirzlich die Gelegenheit, die
Intec-Garantie in Anspruch zu nehmen
und bin absolut begeistert von der Er-
fahrung. Dirk Wolter, mein persénlicher
Berater, war auflerordentlich professio-
nell, kompetent und hilfsbereit wdhrend
des gesamten Prozesses. Der gesamte
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R,;’;" Hersteller N;’;e
1 Pro Garant GmbH 1,21
2 GPG GmbH 1,35
3 MultiPart Garantie AG 1,38
4 Rekoga AG 1,57
5 Intec AG 1,67
6 mobile Garantie Deutschland GmbH 1,84
7 Wena-Car Produkt GmbH 1,90
8 CG Car-Garantie Versicherungs-AG 2,33
9 Allianz Warranty GmbH 2,42
10 Real Garant Versicherung AG 2,47
11 GSG Garantie-Service GmbH 2,92
12 GGG Garantie 3,86
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und auch der Support in der Zentrale ist
immer einwandfrei. Preis/Leistung ist
fiir den angebotenen Service TOP! Nur
zu empfehlen.“ (Autohdndler aus dem
Bergischen Land).

Das Zusammenwirken einer reibungs-
freien Schadensabwicklung mit einem
guten Héandlersupport spiegelt auch der
Blick auf die Benotungen in den beiden
heute vorgestellten Disziplinen wider.
Wie schon in der vergangenen Woche
bewerten sie Pro Garant/Castrop-
Rauxel am besten (Schadensabwick-
lung Note 1,24; Héandlerbetreuung/
Support Note 1,21) und die Westfalen
konnen sich erneut iiber jeweils den
ersten Platz freuen. Gliickwunsch
dazu von Threr 'mi'-Redaktion! Die
Podestpldtze — jeweils einmal den
2. und den 3. Platz — machen die Multi-
part Garantie AG/Ringsheim (Scha-
densabwicklung Note 1,39 und Rang 2;
Héndlerbetreuung/Support Note 1,38

Ablauf verlief unkompliziert und effi- Rang . . Note  und Platz 3) und die GPG GmbH/Dor-
zient, was den Prozess nicht nur einfach, 23 22 magen (Schadensabwicklung Note 1,40
sondern auch angenehm gestaltet hat. 1 |Pro Garant GmbH 124 und Rang 3; Handlerbetreuung/Support
Die Konditionen, die Intec anbietet, sind = LA CRE R e 1,39 Note 1,35 und Platz 2) unter sich aus.
sehr gut und in Anbetracht der umfas- 3 GPG GmbH 1,40 Diese drei Bestplatzierten bekommen
senden Leistungen mehr als fair. Ich 4 Wena-Car Produkt GmbH 1,46 von ihren Héandlern tendenziell sehr
kann die Intec-Garantie ohne zu zégern 5 Rekoga AG 1,74  gute Benotungen, was fiir eine aufSeror-
weiter empfehlen, insbesondere auf- 6 mobile Garantie Deutschland GmbH 1,77  dentlich kooperative Zusammenarbeit
grund der grolartigen Beratung durch 7 Intec AG 1,85  spricht. Doch auch das Teilnehmerfeld
Dirk Wolter und dem reibungslosen Ab- 8 Real Garant Versicherung AG 260 darf sich iiber gute Bewertungen und
lauf. Ein herausragender Service, den 9 CG Car-Garantie Versicherungs-AG 2,63 lobende Worte ihrer Handler freuen:
lcl} gerne wieder in Anspruch nehmen 10 Allianz Warranty GmbH 2,67 . . . .
wiirde.“ (Hofmann Automobile/Han- 11 165G Garantic-Service GmbH > 85 =  Mein Garantie-Anbieter Intec ist gut
nover) ® , Die ProGarant regelt Scha- : erreichbar. Wenn Fragen oder Proble-
densfille ziigig und fair ab. Mein Aufsen- 12 |GGG Garantie 387 e vorhanden sind, werden diese umge-
dienstmitarbeiter ist immer erreichbar 9 212 pepgd beantwortet/gel6st. Die Schadens-
Ihr direkter Draht zur Redaktion Automarkt & Tankstelle: +49 (0) 211 6698-172 l
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abwicklung ist wirklich sehr gut und schnell. Insgesamt abso-
lut super zu bewerten.“ (Kfz. Handel P. Kiel/Hannover)
= ,Bei uns wird jeder Wagen mit einer Multipart-Garantie
ausgeliefert. Top Konditionen zu einem sehr guten Preis.“
(HZ AutoCenter/March) = ,Wir arbeiten seit Griindung
unseres Unternehmens mit der Firma Pro Garant. Es gibt kei-
ne wirkliche Alternative zu dem Garantiegeber. Reibungslos,
serviceorientiert und kundenfreund-
lich.“ (Autohaus Baladin/Viersen)
® Ich bin seit iiber zehn Jahren sehr
zufrieden mit Multipart Garantie.”
(Clemente Automobile/Linkenheim-  Rang

. Hersteller
Hochstetten) = | Einfache und schnelle  '23
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arbeit und problemlose Schadensabwicklung. Sehr gute Kom-
munikation und immer freundliche und hilfsbereite Ansprech-
partner bei der Rekoga.“ (Kollege aus Niedersachsen).

Wie gewohnt auch ein Blick auf das letzte Tabellendrittel:
Die Allianz Warranty GmbH/Unterfohring, die GSG
Garantie-Service GmbH/Freiburg und die GGG Garantie/
Laatzen werden von Thnen am schlech-
testen bewertet. Besonders fiir die
reinen KFZ-Garantieanbieter ein Ar-
mutszeugnis.

Note
'23 Auch hier ist festzuhalten, dass Ihre

Online-Bedienung zur Erfassung einer 1 Pro Garant GmbH 1,21 'mi-Redaktion fiir die Leistungsspie-
Gebrauchtwagengarantie. Schnelle Ab- 2 GPGGmbH 1,38  gel-Wettbewerbe lediglich die Rolle
wicklung bei Schdden. Direkte An- 3 MultiPart Garantie AG 1,40  des Datenaufbereiters und Boten inne-
sprechpartner fiir jede Angelegenheit.” 4 Wena-Car Produkt GmbH 1,66 hat. Dennoch darf die Frage erlaubt
(Peter Klein/Miihlheim) = [ Wir ver- 5 Rekoga AG 1,74  sein, was die Geschéftsgrundlage einer
wenden bei eigenverkauften Autos die 6 mobile Garantie Deutschland GmbH 1,78  Hdndler-Garantieanbieter-Beziehung
Multipart. Die Schéden sind im Schnitt 7 Intec AG 1,82 ist, wenn offensichtlich eine derart
sehr germg" und schnell abgewickelt. 8  CG Car-Garantie Versicherungs-AG 2,53 hohe Unzufrle(.ienh'elt rmt der} LelstuTl-
Extreme Ealle kann“ man so' gut und 9 Real Garant Versicherung AG 256 8en besteht. Vielleicht l4sst sich dés 1.n
sicher absichern. Fiir alle nicht selbst . der letzten noch ausstehenden Diszi-
L 10 Allianz Warranty GmbH 2,75 e e ..
verkauften Wagen nehmen wir die Car- plin 'Digitale Performance/Unterstiit-
. . . . 11 GSG Garantie-Service GmbH 2,84 ,
Garantie. Da ist die Abwicklung durch zung' beantworten. — Der Pro Garant
: ; 12 i 91 . . , . .
das monatliche Zahlungssystem einfach GGG Garantie 3.9 wird nach bisher fiinf Siegen in den
@ 2,13

und geschickt. Die Kundenbindung ist

hier Hauptgrund des Abschlusses. Bei dilteren Autos ist das
Produktrisiko gréBer. Neukunden mit dlteren Autos kann ich
bei der CarGarantie bis acht Jahre FZG-Alter noch neu versi-
chern. Das ist bei Neukunden oder Anschlussfinanzierungen
wichtig.“ (Handler aus Siiddeutschland) = ,,Gute Zusammen-

besprochenen Einzeldisziplinen und
nur noch einer ausstehenden Kategorie der Gesamtsieg
schwerlich zu nehmen sein. Dennoch ist der Blick auf die
digitale Leistungsfahigkeit noch einmal hochspannend, pro-
klamieren ja einige Anbieter fiir sich, ein in digitalen Prozes-
sen fiihrender Akteur zu sein. Mehr dazu in Kiirze!
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= arbeitgeber intern

= GmbH intern

= immobilien intern

= steuerberater intern

= steuertip

= umsatzsteuer intern

Gesundheit & Freizeit:

= Apotheke/Pharmazie

= Augenoptik/Optometrie

= Horgerdteakustik

= in motion — Sport- plus Schuh-Handel
= Parfiimerie/Kosmetik

= Spielwaren/Modellbau/Kreativ

Technik & Lifestyle:

= Automarkt & Tankstelle

= Biiro-Fachhandel

= Consumer Electronics

= Elektro-Fachhandel

= Foto-Fachhandel & -Studio
= Uhren & Schmuck
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